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Introduction

Vous trouverez ici la réponse à diverses questions d'ordre général et concernant tournoi.org réparties par thème. Cette foire aux questions sera en développement continu. Consultez-la donc régulièrement. Par ailleurs, si vous avez des suggestions ou si vous ne trouvez pas la réponse à votre question, envoyez un mail à sophie.lambotte@aftnet.be.

1. Généralités

Mes coordonnées ne sont pas correctes. Comment faire pour les modifier ?

Vous pouvez les modifier lorsque vous vous inscrivez à un tournoi. Les changements seront automatiquement répercutés dans la base de données.

Vous pouvez également les modifier via le site www.aftnet.be. Vous devez pour cela procéder comme suit :

1. Démarrez Internet et allez sur le site www.aftnet.be.

2. Sous 'Connexion à votre espace personnel' en haut à gauche de la page, entrez votre numéro d'affiliation et votre code PIN à hauteur des champs correspondants, puis cliquez sur 'OK' ou appuyez sur <Enter>.
3. Cliquez sur le lien 'Ma fiche signalétique'.

Vous obtenez alors votre fiche signalétique que vous pouvez modifier.

Vous n'avez pas la possibilité de modifier votre numéro d'affiliation ni votre classement de simple ni votre valeur de double.

4. Une fois les modifications faites, cliquez sur le bouton 'OK' dans le bas de la page.

5. Déconnectez-vous de votre espace personnel en cliquant sur le lien 'Logout' en haut à gauche de la page.

2. Le code PIN
Qu'est-ce que le code PIN ?

Le code PIN est un code personnel lié à votre numéro d'affiliation et qui permet de sécuriser certaines opérations, comme l'inscription en ligne à des tournois, la signature électronique des feuilles de résultats d'interclubs ou encore la modification de vos données personnelles.
Où puis-je trouver mon code PIN ?

Votre code PIN figure sur votre carte d'affiliation.
J'ai perdu ma carte d'affiliation. Comment puis-je retrouver mon code PIN ?

Vous pouvez prendre contact avec le secrétariat de votre région :

· Brabant : 02/551.53.00 – brabant@aftnet.be 

· Hainaut : Ariane Courtois : 0478/30.58.87 - a.courtois@aft-hainaut.be 

· Liège : 04/237.91.24 – secretariat@aftliege.net 

· Namur-Luxembourg : 081/61.24.79 – info@aft-rnl.be 

Puis-je modifier mon code PIN ? Si oui, comment ?

Le code PIN est attribué automatiquement, mais vous avez la possibilité de le changer via votre espace personnel sur le site www.aftnet.be. Vous devez pour cela procéder comme suit :
6. Démarrez Internet et allez sur le site www.aftnet.be.

7. Sous 'Connexion à votre espace personnel' en haut à gauche de la page, entrez votre numéro d'affiliation et votre code PIN à hauteur des champs correspondants, puis cliquez sur 'OK' ou appuyez sur <Enter>.

8. Cliquez sur le lien 'Modifier mon code PIN'.

9. A hauteur de 'Nouveau code PIN', tapez votre nouveau code PIN.

10. A hauteur de 'Confirmation du code PIN', retapez votre nouveau code PIN.

11. Cliquez sur 'OK' ou appuyez sur <Enter>.

12. Déconnectez-vous de votre espace personnel en cliquant sur le lien 'Logout' en haut à gauche de la page.

Je suis affilié à la V.T.V. Je n'ai pas de code PIN. Comment puis-je m'inscrire à un tournoi ?

Vous pouvez utiliser le code PIN 123.

3. Inscriptions à un tournoi

Lorsque je veux m'inscrire à un tournoi, le programme me signale que je suis inactif. Qu'est-ce que cela signifie ? Que dois-je faire ?

"Inactif" signifie que vous n'êtes pas affilié dans un club de l'A.F.T. ou de la V.T.V. pour la saison en cours. Dans ce cas, vous ne pouvez pas vous inscrire à un tournoi. Vous devez dans ce cas prendre contact avec le responsable du club dans lequel vous voulez vous affilier pour qu'il fasse le nécessaire. Les responsables des clubs disposent d'outils informatiques permettant de vous affilier le jour même. Vous pouvez donc rapidement être en ordre d'affiliation et vous inscrire à des tournois.

Je ne suis pas libre tout un jour pendant le tournoi. Comment dois-je encoder mes disponibilités pour ce jour-là ?

Vous devez dans ce cas encoder 00:00 comme disponibilité.

Comment puis-je être certain que je suis bien inscrit à un tournoi ?

Une fois l'encodage de l'inscription terminé, le programme affiche un message comme quoi votre inscription dans la catégorie <catégorie> au tournoi <libellé du tournoi> a bien été enregistrée.

Par ailleurs, vous retrouvez vos inscriptions sous 'Mes inscriptions' dans 'Mon tournoi.org'.

Je me suis inscrit à un tournoi, mais mes disponibilités ont changé. Puis-je encore modifier mes disponibilités ?
Tant que les inscriptions en ligne ne sont pas clôturées pour le tournoi en question, vous pouvez modifier vous-même vos disponibilités. Vous devez pour cela procéder comme suit :
13. Démarrez Internet et allez sur le site www.tournoi.org.

14. Assurez-vous que les inscriptions en ligne ne sont pas clôturées pour le tournoi pour lequel vous voulez modifier vos disponibilités.

15. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN, puis en cliquant sur 'Login' dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil.

16. Dans 'Mon tournoi.org', cliquez sur 'Mes inscriptions'.

17. Cliquez sur 'Modifier' à hauteur de l'inscription pour laquelle vous voulez modifier vos disponibilités.

18. Modifiez vos disponibilités.

19. Cliquez sur le bouton 'OK'.

Vous revenez dans l'écran avec vos inscriptions.

20. Répétez les étapes 5 à 7 pour toutes les inscriptions dont vous voulez modifier les disponibilités.

21. Si vous ne devez plus travailler dans 'Mon tournoi.org', déconnectez-vous en cliquant sur 'Déconnecter' dans le coin supérieur droit de la fenêtre.

Si les inscriptions en ligne sont clôturées pour le tournoi en question, vous devez communiquer vos changements de disponibilités au juge-arbitre.

Je me suis inscrit à un tournoi, mais je ne sais finalement pas participer au tournoi. Puis-je encore annuler mon (mes) inscription(s) ?

Tant que les inscriptions en ligne ne sont pas clôturées pour le tournoi en question, vous pouvez annuler vous-même une inscription. Vous devez pour cela procéder comme suit :

22. Démarrez Internet et allez sur le site www.tournoi.org.

23. Assurez-vous que les inscriptions en ligne ne sont pas clôturées pour le tournoi pour lequel vous voulez modifier vos disponibilités.

24. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN, puis en cliquant sur 'Login' dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil.

25. Dans 'Mon tournoi.org', cliquez sur 'Mes inscriptions'.

26. Cliquez sur 'Supprimer' à hauteur de l'inscription que vous voulez annuler.

27. Cliquez sur 'Oui' lorsque le programme vous demande si vous voulez supprimer l'élément en question.

Vous revenez dans l'écran avec vos inscriptions.

28. Répétez les étapes 5 à 6 pour toutes les inscriptions à supprimer.

29. Si vous ne devez plus travailler dans 'Mon tournoi.org', déconnectez-vous en cliquant sur 'Déconnecter' dans le coin supérieur droit de la fenêtre.

4. Résultats tournois

Je souhaite consulter mes résultats. Comment dois-je faire ?

Vous devez pour cela procéder comme suit :

30. Démarrez Internet et allez sur le site www.aftnet.be.

31. Sous 'Connexion à votre espace personnel' en haut à gauche de la page, entrez votre numéro d'affiliation et votre code PIN à hauteur des champs correspondants, puis cliquez sur 'OK' ou appuyez sur <Enter>.

32. Cliquez sur le lien 'Mes résultats'.

Vous voyez alors vos victoires/défaites en tournois, championnats et interclubs.

Vous pouvez cliquer sur 'Interclubs', 'Tournois' et 'Championnats' en bas de la page si vous ne voulez voir que vos résultats en interclubs, tournois ou championnats.

33. Quand vous avez fini de consulter vos résultats, quittez votre espace personnel en cliquant sur le lien 'Logout' en haut à gauche de la page.

5. Confirmation des horaires

J'ai pris connaissance de mon horaire pour un tournoi. Est-il possible de le confirmer en ligne ?

Oui, c'est possible. Pour cela, il faut procéder comme suit :
34. Allez sur le site www.tournoi.org.

35. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN sur la page d'accueil.

36. Sur la page 'Mon tournoi.org', cliquez sur le bouton 'Mes matches' sur la gauche de l'écran.
Vous obtenez alors la liste de tous vos matches. Vous pouvez les filtrer sur base de la date, d'un intervalle de dates et/ou d'un tournoi bien précis.

37. Cliquez sur le bouton 'Conf.' à hauteur du match dont vous voulez confirmer l'horaire.
Une fois que vous avez confirmé un horaire, le statut devient 'OK'.
Si vous souhaitez changer l'horaire d'un match après l'avoir confirmé, vous devez vous adresser au juge-arbitre. De même au cas où le juge-arbitre changerait l'horaire d'un de vos matches après confirmation de votre part, il prendra contact avec vous.

38. Si vous ne devez plus rien faire au niveau de tournoi.org, vous pouvez vous déconnecter en cliquant sur 'Déconnecter' en haut à droite de l'écran.

6. Planning des matches d'un tournoi

Je souhaiterais consulter le planning des matches d'un tournoi. Est-ce possible ?

Oui, c'est possible. Vous devez pour cela procéder comme suit :

39. Allez sur le site www.tournoi.org.

40. Cliquez sur la région concernée dans la partie 'Consultez les tableaux'.

41. Cliquez sur le lien 'Renc.' à hauteur du tournoi dont vous voulez consulter le planning.

Vous obtenez alors le planning des matches pour la date indiquée (par défaut, il s'agit de la date du jour).

Vous pouvez filtrer les résultats sur base des critères suivants : date, club et/ou joueur. Cliquez sur le bouton 'Rechercher' une fois les critères définis.

42. Quand vous avez terminé, vous pouvez quitter tournoi.org/votre navigateur Internet.
Je souhaiterais consulter le planning des matches des joueurs de mon club/d'un joueur bien précis/des joueurs d'un club bien précis. Est-ce possible ?

Oui, c'est possible. Vous devez pour cela procéder comme suit :

43. Allez sur le site www.tournoi.org.
44. Cliquez sur le lien 'Voir les rencontres des tournois' sous 'Zone rencontres' sur la page d'accueil.

Vous obtenez alors le planning des matches pour la date indiquée (par défaut, il s'agit de la date du jour), tous tournois confondus.

Vous pouvez filtrer les résultats sur base des critères suivants : intervalle de dates, club et/ou joueur. Cliquez sur le bouton 'Rechercher' une fois les critères définis.

45. Quand vous avez terminé, vous pouvez quitter tournoi.org/votre navigateur Internet.




































































































































