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Introduction

Vous trouverez ici la réponse à diverses questions d'ordre général et concernant tournoi.org réparties par thème. Cette foire aux questions sera en développement continu. Consultez-la donc régulièrement. Par ailleurs, si vous avez des suggestions ou si vous ne trouvez pas la réponse à votre question, envoyez un mail à sophie.lambotte@aftnet.be.

1. Tournoi.org et programme tournois

Quelle est la différence entre tournoi.org et le programme tournois ?

L'A.F.T. évolue avec son temps. Aussi, à l'heure d'Internet, a-t-elle développé une application Internet offrant toute une série de facilités concernant les tournois tant pour les affiliés que pour les juges-arbitres : inscription en ligne, téléchargement des inscriptions dans le programme tournois et publication des tableaux et des matches sur Internet. Cette application s'appelle tournoi.org. Pour y accéder, il suffit de se connecter à Internet et d'aller sur le site www.tournoi.org.

Le programme tournois quant à lui permet la gestion quotidienne des tournois. Il s'agit d'une application locale (ce qui signifie qu'elle doit être installée sur chaque PC), car tous les clubs n'ont pas encore de connexion ADSL. Pour faire le lien avec tournoi.org (téléchargement des inscriptions, publication des tableaux sur Internet et éventuellement envoi des horaires par SMS), une connexion Internet est toutefois nécessaire, mais pour quelques minutes seulement. Pour en savoir plus sur l'installation et le fonctionnement du programme, voir l'aide relative à la gestion des tournois.
2. Souscription à l'inscription en ligne

Je souhaite souscrire à l'inscription en ligne pour un tournoi. Que dois-je faire ?

1. Connectez-vous à Internet.

2. Allez sur le site www.tournoi.org.

3. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil, puis en cliquant sur 'Login'.

4. Cliquez sur 'Demander un nouvel accès juge-arbitre' en-dessous de 'Ma zone juge-arbitre'.

5. Sélectionnez votre club, puis le tournoi pour lequel vous voulez souscrire à l'inscription en ligne et cliquez sur le bouton 'OK' après avoir fait votre sélection.

6. Dans l'écran suivant, certaines données sont déjà complétées, d'autres sont à compléter. Quelques infos à ce sujet :

· Entrez les données de la personne de contact.

· A hauteur du champ 'Compétition', vous pouvez entrer le libellé de la compétition (exemple : tournoi de simples).

· A hauteur du champ 'Remarque', vous pouvez entrer les infos que vous souhaitez communiquer aux joueurs (exemple : pour prendre connaissance de son horaire, il faut téléphoner tel jour à telle heure).

· Modifiez éventuellement les dates de début et de clôture des inscriptions en ligne et du tournoi.

Entrez les dates effectives de début et de fin du tournoi. C'est en effet à partir de cette date que les joueurs devront encoder leurs disponibilités.

· Cochez éventuellement le champ 'Inscrits visibles' suivant que vous laissez aux « visiteurs » de votre tournoi sur tournoi.org la possibilité de voir les joueurs déjà inscrits ou non.

· Cochez éventuellement le champ 'Tableaux bilingues' si vous voulez pouvoir imprimer les tableaux en français/néerlandais.

· Cochez les types de catégories organisées : Jeunes, Adultes, Vétérans, Simples, Doubles. Ceux qui veulent s'inscrire voient ainsi plus rapidement quels types de catégories sont organisés (si un adulte voit qu'il n'y a que des catégories jeunes, il sait qu'il ne peut pas s'inscrire à ce tournoi).

· Indiquez les tarifs pour les types de catégories organisées. Si vous n'organisez pas un type de catégorie (doubles par exemple), laissez 0.

· Modifiez éventuellement les disponibilités exigées par défaut. Il s'agit des disponibilités proposées par défaut lors de l'inscription pour ne pas que les joueurs doivent réencoder toutes les disponibilités.

· Les catégories sont celles renseignées au secrétariat régional. Assurez-vous que toutes les catégories sont présentes et qu'elles sont correctes. S'il faut en modifier (modification des classements minimum et/ou maximum pour les catégories hors critérium par exemple), en ajouter ou en supprimer, adressez-vous au secrétariat régional. Il est possible d'ajouter ou de supprimer des catégories une fois la souscription terminée. S'il faut en supprimer après la souscription, assurez-vous au préalable qu'il n'y a pas encore d'inscrits dans cette (ces) catégorie(s). S'il y a déjà des inscrits, prenez éventuellement note de leurs coordonnées pour pouvoir les prévenir. S'il faut modifier des catégories après la souscription, assurez-vous au préalable qu'il n'y a pas d'inscrits dans cette (ces) catégorie(s). S'il y a déjà des inscrits, assurez-vous au préalable qu'ils pourront toujours bien être inscrits dans la catégorie en question et dans la négative, prévenez-les du changement.

· Vérifiez les âges minimum et maximum. Le programme se base sur ces âges pour générer les anomalies d'âge.

· Vous pouvez indiquer un nombre maximum d'inscrits par catégorie si vous le souhaitez. Si vous entrez un nombre maximum d'inscrits, la catégorie en question sera automatiquement clôturée une fois ce nombre atteint.

· Sous 'Liste des JA du tournoi', entrez, à hauteur de 'Num féd', le n° d'affiliation des personnes auxquelles vous voulez donner accès à la zone juge-arbitre y compris la personne de contact si elle doit avoir accès à la zone juge-arbitre. Cliquez sur le bouton 'Ajouter' après avoir entré un n° d'affiliation. Le nom de la personne en question s'affiche alors dans la fenêtre supérieure. Vous pouvez retirer un juge-arbitre en le sélectionnant et en cliquant sur le bouton 'Retirer'.

· Le juge-arbitre affiché en haut de la liste est celui dont les coordonnées seront affichées dans les infos concernant le tournoi. Si ce sont les coordonnées d'un autre juge-arbitre qui doivent être affichées, vous pouvez faire monter le juge-arbitre en question en première position en le sélectionnant et en cliquant ensuite sur le bouton 'Monter JA'.

· Attachez éventuellement le règlement du tournoi via le bouton 'Parcourir'. Il doit s'agir d'un document Word ou PDF. Lorsque le règlement du tournoi est attaché, les joueurs doivent cocher une case 'J'ai lu et j'accepte le règlement du tournoi' pour pouvoir s'inscrire.

· Vous pourrez encore modifier les paramètres ci-dessus une fois les inscriptions en ligne activées.

7. Cliquez sur le bouton 'Souscrire'.

La souscription est alors envoyée pour approbation à l'A.F.T. Une fois activé, le tournoi apparaît sur tournoi.org. L'activation se fait dans les 24 heures les jours ouvrables.

Pour accéder à votre tournoi en tant que juge-arbitre, il vous suffira d'entrer votre n° d'affiliation et votre code PIN dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil. Vous trouverez alors sous 'Ma zone juge-arbitre', le(s) tournoi(s) (matricule & nom du club – date & code du tournoi) pour le(s)quel(s) vous avez demandé l'inscription en ligne et au(x)quel(s) vous avez accès. Il suffit de cliquer sur un tournoi pour être connecté en tant que juge-arbitre à ce tournoi. Vous pouvez alors consulter les inscrits à une catégorie (bouton 'Détails'), inscrire vous-même des joueurs, modifier les disponibilités, supprimer des inscriptions, clôturer les inscriptions.

Sous le bouton 'Anomalies', vous trouvez les personnes inscrites dans une catégorie qui n'est pas la leur en terme d'âge/de classement. A vous de vérifier, à la clôture des inscriptions, si ces personnes peuvent bien être inscrites dans les catégories en question.

Tant que les inscriptions en ligne sont possibles, vous ne pouvez pas encoder d'inscriptions en local (= directement dans le programme tournois). En tant que juge-arbitre, vous pouvez également encoder des inscriptions en ligne via la zone juges-arbitres.
8. Si vous ne devez plus travailler sur www.tournoi.org pour l'instant, déconnectez-vous de www.tournoi.org en cliquant sur 'Déconnecter'.

9. Si vous ne devez plus travailler sur Internet et que vous n'avez pas de ligne ADSL, vous pouvez vous déconnecter d'Internet.

Comment puis-je savoir si la souscription à l'inscription en ligne est réussie ?

Lorsque la souscription à l'inscription en ligne est réussie, un message comme quoi la souscription est réussie s'affiche en rouge en haut de la page.

Si vous n'avez pas ce message, vérifiez à hauteur des champs à compléter s'il n'y a pas un message en rouge disant qu'une donnée n'a pas été complétée ou pas correctement.

Si une donnée n'a pas été complétée ou n'est pas correcte, complétez-la/corrigez-la et recliquez sur le bouton 'Souscrire' en bas de la page.

J'ai souscrit à l'inscription en ligne, mais mon tournoi n'apparaît pas dans les tournois à venir. Que se passe-t-il ?

Une fois la souscription enregistrée, elle est envoyée pour approbation à l'A.F.T. L'activation se fait dans les 24 heures les jours ouvrables.

J'ai souscrit à l'inscription en ligne, mon tournoi apparaît bien dans les tournois à venir, mais les gens ne savent pas s'inscrire. Il est indiqué 'A venir' dans la colonne 'Inscr. en ligne'. Que dois-je faire ?

Cela vient du fait que la date de début des inscriptions en ligne n'est pas encore passée. Vous pouvez modifier la date de début des inscriptions en ligne en procédant comme suit :

10. Connectez-vous à Internet.

11. Allez sur le site www.tournoi.org.

12. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil, puis en cliquant sur 'Login'.

13. Vous trouvez alors sous 'Ma zone juge-arbitre', le(s) tournoi(s) au(x)quel(s) vous avez accès en tant que juge-arbitre.

14. Cliquez sur le tournoi dont vous voulez modifier la date de début des inscriptions.

15. Cliquez sur le bouton 'Paramètres'.

16. Modifiez la date à hauteur de 'Date début inscription'.

17. Cliquez sur le bouton 'Modifier' en bas de la page.

18. Si vous ne devez plus travailler en tant que juge-arbitre dans le tournoi sélectionné, cliquez sur 'Déconnecter'.

19. Si vous ne devez plus travailler sur Internet et que vous n'avez pas de ligne ADSL, vous pouvez vous déconnecter d'Internet.

20. Si vous ne devez plus travailler dans Internet et que vous n'avez pas de connexion ADSL, déconnectez-vous d'Internet.

Que dois-je indiquer à hauteur du champ 'Compétition' lors de la souscription à l'inscription en ligne ?

Vous devez indiquer le libellé de la compétition qui sera affiché sur les tableaux ("Tournoi de simples" ou "Circuit de l'Espérance" par exemple).

A quoi sert le champ 'Remarque' lors de la souscription à l'inscription en ligne ?

Le champ 'Remarque' permet d'entrer un texte libre qui sera visible par les joueurs lors de l'inscription ("Pré-tour possible le vendredi" ou "Pour prendre connaissance de son horaire, téléphoner le <jour+heure>" par exemple).

Il ne faut pas que ce texte soit trop long.

A quoi sert le champ 'Inscrits visibles' lors de la souscription à l'inscription en ligne ?

Si vous cochez ce champ, tout le monde pourra voir qui est inscrit à votre tournoi.

A quoi sert le champ 'Catégories jouées' lors de la souscription à l'inscription en ligne ?

Ce champ permet à ceux qui veulent s'inscrire de voir quels types de catégories sont organisées et de voir plus rapidement si des catégories qui les intéresse sont organisées (quelqu'un qui ne joue qu'en double ou un adulte sait directement qu'il ne peut pas s'inscrire à un tournoi s'il voit qu'il n'y a que des catégories de simples/jeunes qui sont organisées par exemple).

A quoi sert le champ 'Disponibilités exigées par le juge-arbitre' lors de la souscription à l'inscription en ligne ?

Les heures indiquées dans ces champs seront proposées par défaut lors de l'encodage d'une inscription pour faciliter l'encodage des disponibilités.

Si vous n'organisez pas un type de catégories, laissez les heures proposées par défaut.

A quoi sert la colonne 'Max. inscrits' dans les catégories lors de la souscription à l'inscription en ligne ?

Ce champ vous permet de limiter le nombre d'inscrits dans une catégorie. Une fois ce nombre atteint, les joueurs ne savent plus s'inscrire dans cette catégorie. Attention : le juge-arbitre, lui, peut toujours encoder des inscriptions une fois le nombre maximum atteint.

A quoi servent les boutons 'Monter JA' et 'Descendre JA' ?

Dans la liste des tournois, ce sont les coordonnées du 1er juge-arbitre de la liste qui sont indiquées. Si ce juge-arbitre n'est pas le juge-arbitre principal, vous pouvez modifier le juge-arbitre dont les coordonnées doivent être affichées. Il vous suffit pour cela de cliquer sur le juge-arbitre dont les coordonnées doivent être affichées, puis de cliquer sur le bouton 'Monter JA' jusqu'à ce que le juge-arbitre en question soit en première position. N'oubliez pas de sauvegarder vos modifications en cliquant sur le bouton 'Modifier' en bas de la page.

Je ne parviens pas à faire la souscription à l'inscription en ligne. Le programme affiche un message comme quoi le format correct pour le montant de l'inscription est 7,50. Que dois-je faire ?

A hauteur des champs 'Montant' lors de la souscription, vous ne devez entrer que des chiffres. Vous ne devez pas indiquer le symbole '€' ou le texte 'euros'.

S'il s'agit d'un montant entier, vous devez indiquer le chiffre sans les décimales (10 par exemple). S'il s'agit d'un montant avec des décimales, vous devez indiquer le chiffre avec deux décimales (7,50 par exemple).

Je ne parviens pas à faire la souscription à l'inscription en ligne. Quelles peuvent être les causes ?

Lors de la souscription à l'inscription en ligne, il faut faire attention aux deux points suivants :

· A hauteur des champs 'Montant', vous ne devez entrer que des chiffres. Vous ne devez pas indiquer le symbole '€' ou le texte 'euros'.

· Vous devez indiquer au moins un juge-arbitre dans la 'Liste des juges-arbitres', y compris la personne de contact si elle doit pouvoir se connecter en tant que juge-arbitre. Elle n'a pas automatiquement accès.

J'ai mis le règlement de mon tournoi en ligne, mais il n'apparaît pas. Quel est le problème ?

Le règlement de votre tournoi doit être un document en format Word ou PDF.

J'ai le règlement de mon tournoi en format Excel. Comment puis-je le transformer en fichier PDF ?

Si vous avez déjà un programme qui vous permet de créer des fichiers PDF, passez directement à l'explication de la création des fichiers PDF.

Si vous n'avez pas encore de programme qui vous permet de créer des fichiers PDF, vous devez d'abord en installer un. Vous devez pour cela procéder comme suit :

21. Cliquez sur le lien ci-après : www.01net.com/windows/Bureautique/editeur_de_texte/fiches/26668.html. 

22. Dans la fenêtre qui s'affiche avec PDFCreator comme programme, cliquez sur le bouton 'Télécharger'.

23. Cliquez ensuite sur le bouton 'Exécuter'.

24. Lorsque le programme affiche un message comme quoi l'éditeur n'a pas pu être vérifié, cliquez sur le bouton 'Exécuter'.

25. Sélectionnez la langue d'installation, puis cliquez sur le bouton 'OK'.

26. Cliquez sur le bouton 'Suivant'.

27. Activez l'option 'Je comprends et j'accepte les termes du contrat de licence', puis cliquez sur le bouton 'Suivant'.

28. Laissez l'option 'Installation standard' cochée, puis cliquez sur le bouton 'Suivant'.

29. Gardez le nom de l'imprimante proposé (PDFCreator), puis cliquez sur le bouton 'Suivant'.

30. Acceptez le répertoire d'installation proposé (C:\Program Files\PDFCreator), puis cliquez sur le bouton 'Suivant'.

31. Dans l'écran 'Barre d'outils PDFCreator', cliquez sur le bouton 'Suivant'.

32. Dans l'écran 'Composants à installer', cliquez sur le bouton 'Suivant'.

33. Dans l'écran 'Sélection du dossier du menu Démarrer', cliquez sur le bouton 'Suivant'.

34. Dans l'écran 'Tâches supplémentaires', cliquez sur le bouton 'Suivant'.

35. Dans l'écran 'Prêt à installer', cliquez sur le bouton 'Installer'.

36. Une fois l'installation terminée, cliquez sur le bouton 'Terminer'.

Pour créer un fichier PDF de vos tableaux, vous devez procéder comme suit :

37. Ouvrez le règlement de votre tournoi.

38. Activez la fonction [Fichier, Imprimer].

39. Sélectionnez l'imprimante 'PDFCreator'.

40. Cliquez ensuite sur le bouton 'OK'.

41. Dans la fenêtre 'PDF Creator <n° version>, cliquez sur le bouton 'Enregistrer'.

42. Sélectionnez le répertoire dans lequel vous voulez sauvegarder le fichier et changez éventuellement nom du fichier.

43. Cliquez sur le bouton 'Enregistrer'.

Le programme génère alors le fichier, puis l'affiche dans Adobe Acrobat.

Vous pouvez le récupérer ultérieurement.

44. Fermez la fenêtre Adobe Acrobat.
45. Fermez le règlement original de votre tournoi et l'application correspondante.

3. Accès juge-arbitre

J'ai souscrit à l'inscription en ligne pour un tournoi, mon tournoi est bien sur tournoi.org, mais le tournoi n'apparaît pas sous la 'Zone juge-arbitre' dans 'Mon tournoi.org'. Comment puis-je résoudre ce problème ?

La personne renseignée comme personne de contact lors de la souscription à l'inscription en ligne n'a pas automatiquement accès au tournoi. Il faut l'indiquer comme juge-arbitre dans la 'Liste des juges-arbitres'.

Demandez à un des juges-arbitres auquel vous avez donné accès lors de la souscription (dans la 'Liste des JA') de vous donner accès.

J'ai accès à un tournoi en tant que juge-arbitre. Comment puis-je donner accès à une autre personne pour ce tournoi ?

Vous devez pour cela procéder comme suit :

46. Démarrez Internet et allez sur le site www.tournoi.org.

47. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN, puis en cliquant sur 'Login' dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil.
48. Vous trouvez alors sous 'Ma zone juge-arbitre', le(s) tournoi(s) au(x)quel(s) vous avez accès en tant que juge-arbitre.

49. Cliquez sur le tournoi auquel vous voulez donner accès à une autre personne.

50. Cliquez sur le bouton 'Paramètres'.

51. Sous 'Ajout de JA supplémentaires', tapez le n° d'affiliation de la personne à laquelle vous voulez donner accès à hauteur de 'Num féd', puis cliquez sur le bouton 'Ajouter'.

52. Répétez l'étape 6 pour les autres personnes auxquelles vous voulez donner accès.

53. Cliquez sur le bouton 'Modifier' en bas de la page.

54. Si vous ne devez plus travailler en tant que juge-arbitre dans le tournoi sélectionné, cliquez sur 'Déconnecter'.
55. Si vous ne devez plus travailler dans Internet et que vous n'avez pas de connexion ADSL, déconnectez-vous d'Internet.

4. Encodage des inscriptions en tant que juge-arbitre

J'ai souscrit à l'inscription en ligne, mais je reçois toujours des inscriptions sur papier et par téléphone. Puis-je les encoder moi-même ? Dois-je attendre d'avoir téléchargé les inscriptions dans le programme tournois pour le faire ?

Si vous avez autorisé les inscriptions en ligne pour votre tournoi, vous ne pouvez pas encoder d'inscriptions en local (= directement dans le programme tournois) tant que vous n'avez pas clôturé et téléchargé les inscriptions en ligne dans le programme. Vous pouvez cependant encoder les inscriptions que vous recevez par téléphone, par courrier ou au club au fur et à mesure via www.tournoi.org. 

Pour encoder les inscriptions en ligne en tant que juge-arbitre, vous devez procéder comme suit :

56. Démarrez Internet.

57. Allez sur le site www.tournoi.org. 

58. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil, puis en cliquant sur 'Login'.

59. Sous 'Ma zone juge-arbitre', cliquez sur le tournoi auquel vous voulez inscrire un joueur.

60. Dans la page 'Catégories', cliquez sur 'Inscrire' à hauteur de la catégorie dans laquelle vous devez inscrire le joueur.

61. Modifiez éventuellement la catégorie dans laquelle vous voulez inscrire le joueur.

62. Sélectionnez éventuellement le team auquel appartient le joueur.

Si le joueur ne fait partie d'aucun team ou si vous ne savez pas de quel team il fait partie, laissez l'option 'Aucun'.

63. Entrez le n° d'affiliation ou le nom et le prénom du joueur à inscrire, puis cliquez sur le bouton 'OK'.

Si un seul joueur correspond aux données entrées, il s'affiche dans la fenêtre inférieure, cliquez sur le bouton 'OK' pour confirmer.

Si plusieurs joueurs correspondent aux données entrées, ils s'affichent dans la fenêtre inférieure. Vous devez alors sélectionner le joueur en question en cliquant dessus et en cliquant ensuite sur le bouton 'OK'.

La fiche du joueur s'affiche alors à l'écran. Modifiez éventuellement les n° de téléphone et l'adresse e-mail et indiquez si le joueur fait partie d'un team.

Vous avez la possibilité de voir toutes les inscriptions du joueur.

64. Cliquez sur le bouton 'OK'.

65. Complétez ensuite les disponibilités du joueur.

Le format est hh:mm.

Si un joueur n'est pas disponible tout un jour, vous devez entrer 00:00.

66. Indiquez si le joueur participe à un autre tournoi et entrez éventuellement une remarque (en même temps que joueur 'x' par exemple).

67. Cliquez sur le bouton 'Terminer'.

68. Répétez les étapes 6 à 9 pour tous les joueurs à inscrire en modifiant éventuellement la catégorie.

69. Si nécessaire : 

· Vous pouvez supprimer une inscription. Vous devez pour cela procéder comme suit :

· Cliquez sur le bouton 'Détail' à hauteur de la catégorie dans laquelle vous devez supprimer un joueur.

· Cliquez sur le bouton 'Supprimer' (sur la droite de l'écran) à hauteur du joueur à supprimer.

· Cliquez sur le bouton 'OK' lorsque le programme vous demande si vous voulez supprimer cette inscription. Le joueur est alors supprimé de la liste.

· Modifier les disponibilités d'un joueur. Vous devez pour cela procéder comme suit :

· Cliquez sur le bouton 'Détail' à hauteur de la catégorie dans laquelle vous devez modifier les disponibilités d'un joueur.

· Cliquez sur le bouton 'Modifier' (sur la droite de l'écran) à hauteur du joueur dont vous devez modifier les disponibilités.

· Modifiez les disponibilités, puis cliquez sur le bouton 'OK'.

70. Revenez éventuellement aux catégories en cliquant sur le bouton 'Catégories'.

71. Si vous ne devez plus travailler sur www.tournoi.org pour l'instant, déconnectez-vous de www.tournoi.org en cliquant sur 'Déconnecter'.

72. Si vous ne devez plus travailler sur Internet et que vous n'avez pas de ligne ADSL, vous pouvez vous déconnecter d'Internet.

Un joueur n'est pas libre tout un jour pendant le tournoi. Comment dois-je encoder ses disponibilités pour ce jour-là ?

Vous devez dans ce cas encoder 00:00 comme disponibilité.

Mon tournoi commence le samedi, mais je ne sais pas indiquer les disponibilités pour le week-end. Je ne peux les indiquer qu'à partir du lundi. Que dois-je faire ?
Vous devez mettre la date effective de début du tournoi comme date de début du tournoi. Vous pouvez la modifier une fois la souscription à l'inscription en ligne enregistrée en procédant comme suit :
73. Démarrez Internet et allez sur le site www.tournoi.org.

74. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN, puis en cliquant sur 'Login' dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil.
75. Vous trouvez alors sous 'Ma zone juge-arbitre', le(s) tournoi(s) au(x)quel(s) vous avez accès en tant que juge-arbitre.

76. Cliquez sur le tournoi auquel vous voulez donner accès à une autre personne.

77. Cliquez sur le bouton 'Paramètres'.

78. Modifiez la date à hauteur du champ 'Date début tournoi'.

79. Cliquez sur le bouton 'Modifier' en bas de la page.

80. Si vous ne devez plus travailler en tant que juge-arbitre dans le tournoi sélectionné, cliquez sur 'Déconnecter'.

5. Téléchargement des inscriptions

Je suis juge-arbitre. J'ai autorisé les inscriptions en ligne. Que dois-je faire pour les récupérer dans le programme tournois ?

Une fois les inscriptions en ligne clôturées, vous devez les télécharger dans le programme tournois afin de récupérer les données encodées. Avant de le faire, consultez ou imprimez la liste des anomalies tant d'âge que de classement et assurez-vous que les joueurs repris dans ces listes peuvent bien être inscrits dans la catégorie concernée. Si pas, supprimez l'inscription en question.

A la date de clôture des inscriptions en ligne ou plus tôt si vous avez trop d'inscrits, vous devez récupérer les inscriptions encodées via www.tournoi.org dans le programme tournois. Vous devez pour cela procéder comme suit :

81. Connectez-vous à Internet.

82. Allez sur www.tournoi.org. 

83. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil, puis en cliquant sur 'Login'.

Vous devez avoir un accès juge-arbitre au tournoi dont vous voulez clôturer les inscriptions.
84. Sous 'Ma zone juge-arbitre', cliquez sur le tournoi dont vous voulez télécharger les inscriptions.

85. Cliquez ensuite sur le bouton 'Clôturer les inscriptions' en haut de la page.

Vous devez cliquer sur ce bouton même si vous avez clôturé chaque catégorie séparément.

86. Si vous ne devez plus travailler sur www.tournoi.org pour l'instant, déconnectez-vous de www.tournoi.org en cliquant sur 'Déconnecter'.

87. Si vous ne devez plus travailler sur Internet et que vous n'avez pas de ligne ADSL, vous pouvez vous déconnecter d'Internet.

88. Démarrez le programme tournois et lancez la fonction [Internet, Téléchargement des inscriptions].

89. Cochez ensuite l'option 'Téléchargement des inscriptions', puis cliquez sur le bouton 'OK'.

90. Cliquez sur 'OK' lorsque le programme vous signale que les inscriptions ont bien été téléchargées.

Le programme enregistre alors le fichier des inscriptions sous le répertoire C:\Program Files\Tournoi\ImportFromWeb sous forme de fichier 'zip' (fichier comprimé) qu'il décomprime automatiquement. Le fichier porte le nom 'inscr<code tournoi>.zip/mdb'.

Les inscriptions en ligne sont maintenant enregistrées en local sur votre PC.

Vous pouvez vérifier que toutes les inscriptions ont bien été téléchargées via la fonction [Listes, Ecran, Joueurs par catégorie].

Si vous devez encore inscrire des joueurs, encodez les inscriptions directement dans le programme.

Vous pouvez ensuite effectuer le tirage au sort.

91. Si vous ne devez plus travailler dans le programme pour l'instant, fermez-le.

Je ne parviens pas à télécharger les inscriptions en ligne. J'ai un message comme quoi il n'y a pas d'accès au serveur FTP. Que dois-je faire ?

Ce message s'affiche quand il y a un problème de connexion Internet ou d'accès au serveur. C'est généralement temporaire. Il suffit dans ce cas de réessayer en s'assurant au préalable que la connexion Internet est établie.

Il se peut également que ce soit votre pare-feu qui bloque l'accès. Dans ce cas, vous devez démarrer votre anti-virus/pare-feu et le désactiver ou autoriser l'accès au programme tournois.
6. Confirmation des horaires

Comment puis-je voir qui a confirmé son horaire à mon tournoi ?
Vous devez pour cela procéder comme suit :

92. Connectez-vous à Internet.

93. Allez sur www.tournoi.org.
94. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil, puis en cliquant sur 'Login'.

Vous devez avoir un accès juge-arbitre au tournoi dont vous voulez voir les confirmations d'horaires.

95. Sous 'Ma zone juge-arbitre', cliquez sur le tournoi dont vous voulez voir les confirmations d'horaires.

96. Cliquez sur le bouton 'Rencontres'.
Dans l'écran des rencontres s'affichent alors tous les matches programmés toutes catégories confondues. Il est possible de filtrer les matches sur base des critères suivants :
· Date ou intervalle de dates

· Joueur bien précis

· Joueur d'un club bien précis

· Catégories

Ces critères peuvent être combinés.
97. Pour chaque match, vous voyez dans la colonne 'Conf. 1' pour le 1er adversaire et 'Conf. 2' pour le 2ème adversaire si le joueur a confirmé son horaire (statut 'Confirmé') ou pas (statut 'A conf.').
Il n'est pas possible pour le moment de récupérer automatiquement les confirmations dans le programme tournois.

Vous pouvez consulter la liste à l'écran ou l'imprimer et indiquer les confirmations dans le programme tournois.





































































































































