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1. Introduction

Vous trouverez ici la réponse à diverses questions réparties par thème. Cette rubrique sera en développement continu. Consultez-la donc régulièrement. Par ailleurs, si vous avez des suggestions ou si vous ne trouvez pas la réponse à votre question ni dans l'aide ni dans cette foire aux questions, contactez le formateur de votre région :
· Brabant : Jean D’Havé 0476/24.74.54 - jean.dhave@gmail.com 

· Hainaut : 

· Jean Dauge 0476/79.28.58 – jda@rtbf.be 
· Nicole Lallemant 0473/73.68.91 - n.lallemant@aft-hainaut.be 
· Liège : Antoine Broka 0498/43.27.06 – broka.antoine@teledisnet.be 
· Namur-Luxembourg : Sophie Lambotte 0473/22.56.89 – sophie.lambotte@aftnet.be 
2. www.tournoi.org
Qu'est-ce que www.tournoi.org ? Quelle est la différence avec le programme tournois ?

www.tournoi.org est une application Internet qui vous permet de :

· Autoriser les inscriptions en ligne (via Internet) à vos tournois

· Publier les tableaux de vos tournois sur Internet

· Publier les matches de vos tournois sur Internet

· Voir qui a confirmé son horaire

Ces outils apportent un dynamisme nouveau à votre club et à votre tournoi.

2.1.1 L'inscription en ligne

Avantages pour les joueurs :

· Inscription de n'importe où, à n'importe quelle heure

· Plus d'attente interminable au bout d'une ligne téléphonique club éternellement occupée

· Encodage par le joueur de ses disponibilités

· Message de confirmation de l'inscription

· Possibilité de consulter l'horaire de ses matches et de le confirmer en ligne

Avantages pour le club et le juge-arbitre :

· Moins d'encodages par le juge-arbitre

· Forte diminution des inscriptions téléphoniques

· Forte diminution de la surcharge bar pour la prise des inscriptions et diminution des erreurs de compréhension et des inscriptions incomplètes (disponibilités, autres tournois, …)

· L'encodage des inscriptions téléphoniques peut se faire directement sur le site Internet, à tout moment et de n'importe où, par plusieurs personnes.

· Le juge-arbitre peut suivre l'évolution des inscriptions par catégorie à tout moment et fermer le portail d'inscription Internet quand il le souhaite (maîtrise du nombre d'inscrits).

· Transfert automatique par le juge-arbitre dans le programme de gestion des tournois, des inscriptions et des catégories du tournoi (description du tournoi).

· Encodage des inscriptions ultérieures en local dans le programme de gestion des tournois.

· Liste d'anomalies à traiter par le juge-arbitre, reprenant les joueurs qui se sont inscrits hors de leur catégorie standard (passeports, …).

· En établissant un lien dans votre site club vers www.tournoi.org, vous assurez de nombreuses visites de votre site par des "étrangers" à votre club.

2.1.2 Publication des tableaux

Avantages

· Publication des tableaux sur www.tournoi.org et sur votre site si vous avez établi un lien

· Possibilité pour les joueurs de vivre le tournoi à distance et de suivre les résultats

2.1.3 Envoi des horaires par SMS

Le système de confirmation des horaires par SMS permet d'une part de communiquer les horaires aux joueurs et d'autre part aux joueurs de confirmer qu'ils sont prévenus de leur horaire.

Avantages

· Allège les permanences pour communiquer les horaires.
· Coût beaucoup moins élevé que des communications poste fixe vers GSM et aussi de GSM vers GSM (relance des joueurs non prévenus).

2.1.4 Confirmation des horaires et rapatriement dans le programme tournois

Les joueurs ont la possibilité de confirmer leurs horaires directement sur tournoi.org.

Les juges-arbitres, pour leur part, ont la possibilité de rapatrier les confirmations d'horaires de tournoi.org dans le programme tournois.
J'ai des questions concernant la souscription à l'inscription en ligne.
Pour vos questions concernant la souscription à l'inscription en ligne et les éventuels problèmes rencontrés lors de cette étape, consultez la FAQ relative à tournoi.org en cliquant ici.
J'ai autorisé l'inscription en ligne pour un de mes tournois. Que dois-je faire maintenant ?

Jusqu'à la date de clôture des inscriptions en ligne, vous ne pouvez pas encoder d'inscription en local via le programme de gestion des tournois. Si vous avez des inscriptions dans cet intervalle de temps, vous devez vous aussi les encoder en ligne via la section réservée aux juges-arbitres ou attendre la clôture des inscriptions en ligne pour les encoder en local.

En attendant la clôture des inscriptions en ligne, vous pouvez, à tout moment, consulter la liste des inscrits. 

Une fois les inscriptions sur Internet clôturées, vous devez transférer les inscriptions en ligne dans le programme de gestion de tournois.
Ce n'est que lorsque vous avez transféré vos inscriptions en ligne dans le programme de gestion des tournois que vous pouvez encoder vos inscriptions en local.

Je souhaite consulter la liste des inscriptions en ligne. Comment dois-je faire ?

1. Démarrez Internet.

2. Allez sur le site www.tournoi.org. 

3. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN, puis en cliquant sur 'Login' dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil.
4. Sous 'Ma zone juge-arbitre', cliquez sur le tournoi pour lequel vous voulez consulter la liste des inscrits.

5. Vous voyez alors le nombre d'inscrits pour chaque catégorie ainsi que le total général.

6. Cliquez sur 'Détail' à hauteur de la catégorie pour laquelle vous voulez voir les inscrits.

Dans l'écran qui s'affiche ensuite, vous pouvez modifier les coordonnées et/ou disponibilités d'un joueur ou supprimer une inscription en cliquant sur 'Modifier' respectivement 'Supprimer'.
7. Si vous ne devez plus travailler sur tournoi.org pour le moment, déconnectez-vous.

En tant que je juge-arbitre, je souhaite encoder des inscriptions en ligne. Comment dois-je procéder ?

Si vous avez autorisé les inscriptions en ligne pour votre tournoi, vous ne pouvez pas encoder d'inscription en local (= directement dans le programme tournois) tant que vous n'avez pas clôturé et téléchargé les inscriptions en ligne dans le programme. Vous pouvez cependant encoder les inscriptions que vous recevez par téléphone, par courrier ou au club, au fur et à mesure via www.tournoi.org. 

Pour encoder les inscriptions en ligne en tant que juge-arbitre, vous devez procéder comme suit :

8. Démarrez Internet.

9. Allez sur le site www.tournoi.org. 

10. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN, puis en cliquant sur 'Login' dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil.
11. Sous 'Ma zone juge-arbitre', cliquez sur le tournoi auquel vous voulez inscrire un joueur.

12. Cliquez sur 'Inscrire' à hauteur de la catégorie dans laquelle vous devez inscrire le joueur.

13. Entrez le n° d'affiliation ou le nom et le prénom du joueur à inscrire, puis cliquez sur le bouton 'OK'.

Si un seul joueur correspond aux données entrées, il s'affiche dans la fenêtre inférieure, cliquez sur le bouton 'OK' pour confirmer.

Si plusieurs joueurs correspondent aux données entrées, ils s'affichent dans la fenêtre inférieure. Vous devez alors sélectionner le joueur en question en cliquant dessus et en cliquant ensuite sur le bouton 'OK'.

La fiche du joueur s'affiche alors à l'écran. Modifiez éventuellement les n° de téléphone et l'adresse e-mail et indiquez si le joueur fait partie d'un team, s'il participe à un autre tournoi et entrez éventuellement une remarques (en même temps que joueur 'x' par exemple).

14. Cliquez sur le bouton 'OK'.

15. Complétez ensuite les disponibilités du joueur.

Le format est hh:mm.

Si un joueur n'est pas disponible tout un jour, vous devez entrer 00:00.

16. Cliquez sur le bouton 'Terminer'.

17. Répétez les étapes 6 à 9 pour tous les joueurs à inscrire en modifiant éventuellement la catégorie.

18. Si nécessaire : 

· Vous pouvez supprimer une inscription. Vous devez pour cela procéder comme suit :

· Cliquez sur le bouton 'Détail' à hauteur de la catégorie dans laquelle vous devez supprimer un joueur.

· Cliquez sur le bouton 'Supprimer' (sur la droite de l'écran) à hauteur du joueur à supprimer.

· Cliquez sur le bouton 'OK' lorsque le programme vous demande si vous voulez supprimer cette inscription. Le joueur est alors supprimé de la liste.

· Modifier les disponibilités du joueur. Vous devez pour cela procéder comme suit :

· Cliquez sur le bouton 'Détail' à hauteur de la catégorie dans laquelle vous devez modifier les disponibilités d'un joueur.

· Cliquez sur le bouton 'Modifier' (sur la droite de l'écran) à hauteur du joueur dont vous devez modifier les disponibilités.

· Modifiez les disponibilités, puis cliquez sur le bouton 'OK'.

19. Revenez éventuellement aux catégories en cliquant sur le bouton 'Catégories' ou si vous avez terminé, déconnectez-vous de tournoi.org en cliquant sur le lien 'Déconnecter' en haut à droite de la page.

Les inscriptions en ligne son clôturées. Que dois-je faire maintenant ?

Au préalable, vous devez consulter la liste des anomalies en procédant comme suit :

20. Connectez-vous à Internet.

21. Allez sur le site www.tournoi.org.

22. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN, puis en cliquant sur 'Login' dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil.
23. Sous 'Ma zone juge-arbitre', cliquez sur le tournoi pour lequel vous voulez voir les anomalies.

24. Cliquez sur le bouton 'Anomalies'.

Vous obtenez alors la liste des joueurs inscrits dans une catégorie qui n'est pas la leur au niveau de l'âge.

Vérifiez si ces joueurs peuvent être inscrits dans cette catégorie. Si pas, supprimez l'inscription.

25. Cliquez ensuite sur le bouton 'Classement'.

Vous obtenez alors la liste des joueurs inscrits dans une catégorie qui n'est pas la leur au niveau du classement.

Vérifiez si ces joueurs peuvent être inscrits dans cette catégorie. Si pas, supprimez l'inscription.

26. Si vous ne devez plus travailler sur www.tournoi.org pour l'instant, déconnectez-vous de tournoi.org en cliquant sur le lien 'Déconnecter' en haut à droite de la page.

Vous pouvez ensuite transférer les inscriptions en ligne dans le programme de gestion des tournois en procédant comme suit :

27. Connectez-vous à Internet.

28. Allez sur www.tournoi.org. 

29. Connectez-vous à 'Mon tournoi.org' en entrant votre n° d'affiliation et votre code PIN dans la zone de login sur la droite de la page d'accueil, puis en cliquant sur le bouton 'Login'.

30. Dans 'Ma zone juge-arbitre', cliquez sur le tournoi dont vous voulez télécharger les inscriptions.

31. Cliquez ensuite sur le bouton 'Clôturer les inscriptions'.

32. Si vous ne devez plus travailler sur tournoi.org, cliquez sur 'Déconnecter' en haut à droite de l'écran.

33. Si vous ne devez plus travailler sur Internet, vous pouvez quitter Internet.

34. Démarrez le programme tournois.

35. Lancez la fonction [Internet, Téléchargement des inscriptions].

36. Cochez ensuite l'option 'Téléchargement des inscriptions', puis cliquez sur le bouton 'OK'.

37. Cliquez sur 'OK' lorsque le programme vous signale que les inscriptions ont bien été téléchargées.

Le programme enregistre alors le fichier des inscriptions sous le répertoire C:\Program Files\Tournoi\ImportFromWeb sous forme de fichier 'zip' (fichier comprimé) qu'il décomprime automatiquement. Le fichier porte le nom 'inscr<code tournoi>.zip/mdb'.

Les inscriptions en ligne sont maintenant enregistrées en local sur votre PC.

Vous pouvez vérifier que toutes les inscriptions ont bien été téléchargées via la fonction [Listes, Ecran, Joueurs par catégorie].

Si vous devez encore inscrire des joueurs, encodez les inscriptions directement dans le programme.
Vous pouvez ensuite effectuer le tirage au sort.

38. Si vous ne devez plus travailler dans le programme pour l'instant, fermez-le.

3. Passer d'un PC à l'autre

J'ai travaillé sur un PC (PC personnel par exemple) et vais maintenant travailler sur un autre PC (PC du club par exemple). Que dois-je faire ?
Dans ce cas, vous devez au préalable avoir installé le programme tournoi sur l'autre PC. Vous devez ensuite copier les données du tournoi à gérer sur l'autre PC à l'aide d'une clé USB (N.B. : vous pouvez également le faire en gravant un CD). Vous devez pour cela procéder comme suit :

39. Sur le PC sur lequel vous avez travaillé jusqu'à présent, mettez votre clé USB et ouvrez le poste de travail.

40. Allez dans le répertoire 'C:\Program Files\Tournoi'.

41. Cliquez sur le bouton droit de la souris à hauteur du répertoire 'Data' correspondant au tournoi à gérer.

42. Cliquez sur l'option 'Copier'.

43. A hauteur de 'Adresse', cliquez sur la flèche pour ouvrir la liste déroulante et sélectionnez le lecteur correspondant à votre clé USB.

44. Cliquez sur le bouton droit de la souris quelque part dans la partie droite de l'écran.
45. Cliquez sur l'option 'Coller'.

Le programme copie alors le répertoire en question sur la clé USB.

46. Fermez le poste de travail.

47. Enlevez la clé USB du PC.

48. Mettez la clé USB sur le PC sur lequel vous allez travailler et ouvrez le poste de travail.

49. Allez sur le lecteur correspondant à votre clé USB.

50. Cliquez sur le bouton droit de la souris à hauteur du répertoire 'Data' correspondant au tournoi que vous avez copié.

51. Cliquez sur l'option 'Copier'.

52. A hauteur de 'Adresse', cliquez sur la flèche pour ouvrir la liste déroulante et sélectionnez le disque local C:\, puis allez dans le répertoire Program Files\Tournoi.

53. Cliquez sur le bouton droit de la souris quelque part dans la partie droite de l'écran.

54. Cliquez sur l'option 'Coller'.

Le programme copie alors le répertoire en question sur le disque dur.

55. Vous pouvez fermer le poste de travail et démarrer le programme tournois sur le PC sur lequel vous allez travailler.
4. Remplacer un joueur dans un tableau

Je souhaite remplacer un joueur dans un tableau. Quelles sont les conditions pour pouvoir le faire ?
Pour rappel : le remplacement d’un joueur n’est autorisé que s’il y a une erreur de la part du juge-arbitre (un joueur inscrit n'est pas le bon par exemple). S'il y a lieu de remplacer un joueur dans un tableau, les trois règles suivantes sont d’application :

· Aucun match ne peut avoir été joué.

· L’ordre & le nombre de têtes de série ne peut être modifié.

· Le joueur qui remplace doit avoir un classement inférieur ou égal à la dernière tête de série de la catégorie.

Je souhaite remplacer un joueur dans un tableau. Comment dois-je procéder ?
Pour remplacer un joueur dans un tableau, vous devez procéder comme suit :

56. Démarrez le programme tournois.

57. Activez la fonction [Cas spéciaux, Remplacer un joueur dans un tableau].

58. Cliquez sur le bouton 'OK' lorsque le programme affiche un message comme quoi vous devez vous placer dans le tableau dans lequel se trouve le joueur à remplacer et cliquer sur le joueur en question.

59. Cliquez sur 'Oui' lorsque le programme affiche un message vous demandant si vous voulez remplacer le joueur sur lequel vous avez cliqué.

Vous pouvez encore annuler le remplacement en cliquant sur 'Non' lorsque ce message s'affiche.

60. Tapez le nom et éventuellement le prénom ou le numéro d'affiliation du joueur qui doit remplacer le joueur sélectionné.

S'il s'agit d'un nom composé ou d'un nom avec une apostrophe ou un autre signe, écrivez-le sans espaces respectivement sans l'apostrophe ou le signe en question.

Si le joueur que vous recherchez n'est pas automatiquement sélectionné (parce que vous n'avez tapé qu'une partie du nom et que plusieurs joueurs ont le nom tapé par exemple), affinez vos critères de recherche en tapant davantage de lettres de son nom et/ou de son prénom, puis cliquez sur le joueur en question.

Si vous devez remplacer un joueur dans une paire de double, vous devez en fait d'abord inscrire une autre paire (éventuellement 2 joueurs "fictifs"), puis faire un second remplacement pour remplacer la paire que vous venez d'inscrire par la bonne paire.

61. Une fois le joueur en question sélectionné, cliquez sur le bouton 'Choisir'.

62. Inscrivez le joueur dans la catégorie en question.

Une fois l'inscription confirmée, le programme remplace le joueur sur lequel vous aviez cliqué par le joueur que vous venez d'inscrire.

63. Répétez les étapes 2 à 6 pour chaque joueur à remplacer.

64. Si vous ne devez plus travailler dans le programme tournois, fermez-le.

5. Ajouter un joueur dans un tableau

Je souhaite ajouter un joueur dans un tableau. Quelles sont les conditions pour pouvoir le faire ?
Pour rappel : l’ajout d’un joueur n’est autorisé que s’il y a une erreur de la part du juge-arbitre (un joueur n’a pas été inscrit alors qu’il a rentré son inscription à temps par exemple). S'il y a lieu d'ajouter un joueur dans un tableau, les trois règles suivantes sont d’application :

· Aucun match ne peut avoir été joué.

· L’ordre & le nombre de têtes de série ne peut être modifié.

· Le joueur à ajouter doit avoir un classement inférieur ou égal à la dernière tête de série de la catégorie.

Je souhaite ajouter un joueur dans un tableau. Comment dois-je procéder ?
Pour ajouter un joueur dans un tableau, vous devez procéder comme suit :

65. Démarrez le programme tournois.

66. Activez la fonction [Cas spéciaux, Ajout d'un joueur dans un tableau].

67. Cliquez sur le bouton 'OK' lorsque le programme affiche un message comme quoi vous allez sélectionner le joueur à ajouter dans la base de données.

68. Tapez le nom et éventuellement le prénom ou le numéro d'affiliation du joueur à ajouter.

S'il s'agit d'un nom composé ou d'un nom avec une apostrophe ou un autre signe, écrivez-le sans espaces respectivement sans l'apostrophe ou le signe en question.

Si le joueur que vous recherchez n'est pas automatiquement sélectionné (parce que vous n'avez tapé qu'une partie du nom et que plusieurs joueurs ont le nom tapé par exemple), affinez vos critères de recherche en tapant davantage de lettres de son nom et/ou de son prénom, puis cliquez sur le joueur en question.

69. Une fois le joueur en question sélectionné, cliquez sur le bouton 'Choisir'.

70. Inscrivez le joueur dans la catégorie en question.

Une fois l'inscription confirmée, le programme ajoute le joueur en question dans le tableau en fonction des règles en la matière.

71. Répétez les étapes 2 à 6 pour chaque joueur à ajouter.

72. Si vous ne devez plus travailler dans le programme tournois, fermez-le.

6. Problèmes d'impression

Je ne parviens pas à imprimer les tableaux. Que dois-je faire ?
Vous pouvez résoudre le problème en créant un fichier PDF de vos tableaux et en les imprimant ensuite sur papier.

Si vous avez déjà un programme qui vous permet de créer des fichiers PDF, passez directement à l'explication de la création des fichiers PDF.

Si vous n'avez pas encore de programme qui vous permet de créer des fichiers PDF, vous devez d'abord en installer un. Vous devez pour cela procéder comme suit :

73. Cliquez sur le lien ci-après : www.01net.com/windows/Bureautique/editeur_de_texte/fiches/26668.html. 
74. Dans la fenêtre qui s'affiche avec PDFCreator comme programme, cliquez sur le bouton 'Télécharger'.

75. Cliquez ensuite sur le bouton 'Exécuter'.

76. Lorsque le programme affiche un message comme quoi l'éditeur n'a pas pu être vérifié, cliquez sur le bouton 'Exécuter'.
77. Sélectionnez la langue d'installation, puis cliquez sur le bouton 'OK'.

78. Cliquez sur le bouton 'Suivant'.

79. Activez l'option 'Je comprends et j'accepte les termes du contrat de licence', puis cliquez sur le bouton 'Suivant'.

80. Laissez l'option 'Installation standard' cochée, puis cliquez sur le bouton 'Suivant'.

81. Gardez le nom de l'imprimante proposé (PDFCreator), puis cliquez sur le bouton 'Suivant'.

82. Acceptez le répertoire d'installation proposé (C:\Program Files\PDFCreator), puis cliquez sur le bouton 'Suivant'.

83. Dans l'écran 'Barre d'outils PDFCreator', cliquez sur le bouton 'Suivant'.

84. Dans l'écran 'Composants à installer', cliquez sur le bouton 'Suivant'.

85. Dans l'écran 'Sélection du dossier du menu Démarrer', cliquez sur le bouton 'Suivant'.

86. Dans l'écran 'Tâches supplémentaires', cliquez sur le bouton 'Suivant'.

87. Dans l'écran 'Prêt à installer', cliquez sur le bouton 'Installer'.

88. Une fois l'installation terminée, cliquez sur le bouton 'Terminer'.
Pour créer un fichier PDF de vos tableaux, vous devez procéder comme suit :
89. Activez la fonction [Démarrer, Impirmantes & télécopieurs].
90. Cliquez sur le bouton droit de la souris à hauteur de l'imprimante 'PDF Creator'.
91. Cliquez sur l'option 'Définir comme imprimante par défaut'.
92. Démarrez le programme tournois.
93. Activez la fonction [Listes, Tableaux].

94. Sélectionnez le(s) tableau(x) que vous souhaitez imprimer.
95. Cochez éventuellement la case 'Afficher les horaires'.

96. Cliquez sur le bouton 'OK'.

97. Cliquez sur le bouton 'OK' pour confirmer votre sélection.

98. Décochez éventuellement le(s) tableau(x) de votre sélection que vous ne souhaiteriez pas imprimer.

99. Cliquez sur le bouton 'Imprimer'.

Le premier tableau s'affiche à l'écran.

100. Cliquez sur l'icône de l'imprimante dans le coin supérieur gauche de l'écran.
101. Dans la fenêtre qui s'affiche, cochez l'option 'Pages' et indiquez que vous souhaitez imprimer de la page 1 à 1.

102. Cliquez ensuite sur le bouton 'OK'.

103. Dans la fenêtre 'PDF Creator <n° version>, cliquez sur le bouton 'Enregistrer'.
104. Sélectionnez le répertoire dans lequel vous voulez sauvegarder le fichier et changez éventuellement nom du fichier.
105. Cliquez sur le bouton 'Enregistrer'.

Le programme génère alors le fichier, puis l'affiche dans Adobe Acrobat. Vous pouvez alors l'imprimer.
Vous pouvez le récupérer ultérieurement. Lorsque vous n'aurez plus besoin des tableaux, vous pourrez les supprimer.

106. Fermez la fenêtre Adobe Acrobat.
107. Revenez dans le programme tournois et fermez la fenêtre avec le tableau que vous venez d'imprimer.

108. Répétez les étapes 11 à 19 pour tous les tableaux à imprimer.

109. Quand vous avez terminé d'imprimer vos tableaux, fermez la fonction d'impression des tableaux.

7. Problèmes avec la fonction [Internet] du programme

Je ne parviens pas à faire la description du tournoi sur Internet. J'ai un message "Navigation vers la page annulée". Que dois-je faire ?

Il est possible de démarrer manuellement la page de description des tournois sur Internet. Vous devez pour cela procéder comme suit :

110. Démarrez Internet.

111. Allez sur l'adresse www.aftnet.be/tournoi_web. 

Vous êtes maintenant sur la page qui s'affiche lorsque vous cliquez sur le bouton 'Description du tournoi sur Internet' visible lorsque vous commencez un nouveau tournoi. Consultez l'aide pour la suite de la procédure.

J'ai un message comme quoi un fichier de paramètres est manquant lorsque je veux lancer une des fonctions du menu [Internet]. Je sais pourtant surfer sur Internet. Que dois-je faire ?

Il doit y avoir un problème avec le fichier opt.par ou celui-ci doit être manquant. Dans ce cas, vous devez procéder comme suit :

112. Fermez le programme tournois.
113. Cliquez sur le lien ci-après pour télécharger le fichier des paramètres : (problème technique pour mettre ce fichier sur le site actuellement).
114. Cliquez sur le bouton 'Enregistrer'.

115. Dans la fenêtre 'Enregistrer sous', sélectionnez le répertoire 'C:\Program Files\Tournoi' à hauteur de 'Enregistrer dans'.

116. Cliquez sur le bouton 'Enregistrer'.

Vous pouvez maintenant recommencer.

J'ai un message comme quoi il y a un problème d'adresse FTP lorsque je veux lancer une des fonctions du menu [Internet]. Je sais pourtant surfer sur Internet. Que dois-je faire ?
C'est sans doute votre pare-feu qui bloque l'accès. Dans ce cas, vous devez démarrer votre anti-virus/pare-feu et le désactiver ou autoriser l'accès au programme tournois.
8. Clôture du tournoi

Mon tournoi est terminé. Quelles formalités dois-je remplir ?
Une fois votre tournoi terminé, vous devez :

· Imprimer les tableaux via la fonction [Listes, Tableaux] si votre région vous demande de les lui envoyer

· Imprimer la liste des WO via la fonction [Listes, WO] si votre région vous demande de la lui envoyer
· Imprimer le document pour le Critérium via la fonction [Listes, Critérium] si votre région vous demande de le lui envoyer
· Imprimer la situation financière via la fonction [Listes, Situation financière] si votre région vous demande de la lui envoyer

· Envoyer les résultats pour le calcul des classements via la fonction [Internet, Envoi des résultats], option 'Envoi des résultats pour calcul des classements (fin du tournoi)'
La publication des tableaux sur tournoi.org et l'envoi des résultats pour le calcul des classements sont deux choses différentes. La publication des tableaux sur tournoi.org permet à tout un chacun de suivre l'évolution des tableaux. L'envoi des résultats pour le calcul des classements fait en sorte que les résultats soient injectés dans la base de données en vue du calcul des classements et de l'affichage sur la fiche de chaque joueur sur www.aftnet.be, espace 'Joueurs'.

Pour pouvoir envoyer les résultats pour le calcul des classements, le score de tous les matches doit avoir été encodé.

9. Gestion d'un nouveau tournoi

J'ai déjà géré un tournoi avec le programme lors d'un tournoi précédent et je souhaite commencer un nouveau tournoi. Que dois-je faire ?
Avant toute chose, vous devez avoir imprimé les tableaux et injecté les résultats du tournoi précédent. Vous devez ensuite procéder comme suit :
117. Démarrez le programme tournois.

118. Activez la fonction [Cas spéciaux, Commencer un nouveau tournoi].

119. Cliquez sur 'Oui' lorsque le programme vous demande si vous voulez effacer tous les fichiers du dernier tournoi géré avec le programme.

120. Cliquez sur 'Oui' lorsque le programme demande une confirmation.

121. Cliquez sur le bouton 'OK' lorsque le programme vous signale que les fichiers ont été effacés.

Lors de cette action, le programme supprime les fichiers du répertoire 'Data'.

Le programme tournois se ferme alors automatiquement.

122. Redémarrez le programme si vous voulez commencer tout de suite la gestion de votre nouveau tournoi.

Vous ne devez en tout cas pas réinstaller le programme.

10. Gestion de deux tournois consécutifs ou simultanés

J'ai deux tournois consécutifs ou la même semaine. Comment dois-je procéder pour ne pas effacer les données du premier tournoi ?
Vous devez pour cela procéder comme suit :

123. Démarrez le programme tournois.

124. Activez la fonction [Cas spéciaux, Gérer un tournoi supplémentaire].

Vous pouvez gérer jusqu'à cinq tournois.

Le programme crée alors un répertoire appelé 'Data <x>' (<x> correspondant au numéro du tournoi : 1, 2, 3, 4) et ferme le programme tournois. Le nom du premier tournoi géré s'appelle 'Data' (sans numéro).

Lorsque vous redémarrez le programme tournois, vous devez indiquer quel tournoi vous voulez gérer. Tant que vous n'avez pas entré le code du tournoi, le tournoi porte le nom 'Tournoi <x>' (<x> correspondant au numéro du tournoi : 2, 3, 4, 5). Une fois que vous avez entré le code du tournoi, le tournoi porte le nom indiqué à hauteur du champ 'Compétition' lors de la description du tournoi sur Internet.
Vous pouvez gérer tous les tournois simultanément. Il vous suffit pour cela de démarrer le programme tournois autant de fois qu'il y a de tournois à gérer et de choisir le tournoi adéquat. Vous pouvez passer de l'un à l'autre en appuyant simultanément sur les touches <Alt>+<Tab> ou en cliquant sur le "bouton" correspondant dans le bas de l'écran.
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La gestion du tournoi en elle-même se fait selon les procédures décrites dans l'aide.

125. Si vous ne devez plus travailler dans le programme tournois, fermez-le.

11. Réinstallation du programme

Mon tournoi n'est pas terminé, mais j'ai dû réinstaller le programme. Lorsque je redémarre le programme, j'ai une erreur d'exécution et je ne parviens pas à démarrer le programme. Que dois-je faire ?
Dans ce cas, vous devez procéder comme suit :
126. Double-cliquez sur 'Poste de travail' ou activez la fonction [Démarrer, Poste de travail] ou [Démarrer, Programmes, Accessoires, Explorateur Windows].
127. Double-cliquez sur 'Disque local (C:)'.

128. Double-cliquez sur le répertoire 'Program Files', puis sur le répertoire 'Tournoi'.

129. Cliquez sur le bouton droit de la souris à hauteur du répertoire 'Data'.
130. Cliquez sur l'option 'Copier'.

131. Cliquez sur le bouton droit de la souris n'importe où dans la fenêtre qui est ouverte.

132. Cliquez sur l'option 'Coller'.

Le programme copie le répertoire en question qui s'appelle 'Copie de data'.

133. Cliquez ensuite sur le bouton droit de la souris à hauteur du répertoire 'Data'.

134. Cliquez sur l'option 'Supprimer' et sur 'Oui' ('Yes') lorsque le programme vous demande si vous voulez envoyer le dossier 'Data' et l'ensemble de son contenu dans la corbeille.

135. Une fois le répertoire supprimé, démarrez le programme tournois.

136. Entrez le code de votre tournoi actuel, puis cliquez sur le bouton 'OK'.
Le programme télécharge alors les catégories du tournoi et les données que vous avez complétées lors de la description du tournoi Internet ainsi que le fichier des affiliés.

137. Lorsque le programme vous dit que vous devez compléter la disponibilité des terrains, acceptez les données du terrain proposé par défaut en cliquant sur le bouton 'Ajouter', puis sur le bouton 'OK'.

138. Cliquez ensuite sur 'OK' lorsque le programme vous signale que vous allez écraser le planning existant, puis lorsqu'il vous demande une confirmation.

139. Quittez le programme tournois, puis retournez dans le poste de travail ou l'Explorateur Windows.

140. Cliquez sur le bouton droit de la souris à hauteur du répertoire 'Data'.

141. Cliquez sur l'option 'Supprimer' et sur 'Oui' ('Yes') lorsque le programme vous demande si vous voulez envoyer le dossier 'Data' et l'ensemble de son contenu dans la corbeille.

142. Cliquez ensuite sur le bouton droit de la souris à hauteur du répertoire 'Copie de data'.

143. Cliquez sur l'option 'Renommer'.

144. Remplacez 'Copie de data' par 'Data'.

145. Redémarrez le programme tournois.

Mon tournoi est terminé. J'ai réinstallé le programme. Lorsque je redémarre le programme, j'ai une erreur d'exécution et je ne parviens pas à démarrer le programme. Que dois-je faire ?
Lors de la désinstallation, le dossier 'Data' n'est pas supprimé. Vous devez le supprimer manuellement. Vous devez pour cela procéder comme suit :

146. Double-cliquez sur 'Poste de travail' ou activez la fonction [Démarrer, Poste de travail] ou [Démarrer, Programmes, Accessoires, Explorateur Windows].

147. Double-cliquez sur 'Disque local (C:)'.

148. Double-cliquez sur le répertoire 'Program Files', puis sur le répertoire 'Tournoi'.

149. Cliquez sur le bouton droit de la souris à hauteur du répertoire 'Data'.

150. Cliquez sur l'option 'Supprimer' et sur 'Oui' ('Yes') lorsque le programme vous demande si vous voulez envoyer le dossier 'Data' et l'ensemble de son contenu dans la corbeille.

151. Démarrez le programme tournois et cliquez sur le bouton 'Description du tournoi sur Internet'.

152. Référez-vous ensuite à l'aide pour la suite de la procédure pour la gestion d'un tournoi.

